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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas segala rahmat dan 

karunia Nya Laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik 2024 Politeknik Energi dan 

Pertambangan (PEP) Bandung ini terselesaikan dengan baik dan lancar. 

Laporan ini disusun sebagai bahan evaluasi bagi PEP Bandung sebagai penyelenggara 

pelayanan publik dan perguruan tinggi vokasi. Penyusunan laporan ini didasarkan pada amanat 

Undang- Undang No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Surat Edaran Menpan RB 

No 19 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Instansi 

Pemerintah. Laporan ini juga dibentuk sebagai komitmen PEP Bandung dalam melibatkan 

masyarakat dalam peningkatan standar pelayanan public. 

Kami mengucapkan terima kasih yang tulus dan penghargaan setinggi-tingginya kepada pihak- 

pihak yang telah memberikan bantuan, partisipasi, dan perhatian serta ikut terlibat baik 

langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan Laporan Pelaksanaan Forum konsultasi 

Publik ini. 

Kami menyadari bahwa laporan yang telah tersusun ini masih memiliki ketidaksempurnaan, 

oleh karena itu kami memohon saran dan ide terkait dengan peningkatan kualitas laporan ini. 

Semoga laporan ini memberikan manfaat bagi semua pihak utamanya penerima layanan publik 

PEP Bandung. 

Bandung, 21 November 2024 

Direktur PEP Bandung 

 

 

Dr. Asep Rohman, S.T., M.T. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Undang-undang no 25 Tahun 2009 mendefinisikan pelayanan publik sebagai kegiatan atau 

serangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan atas barang, jasa dan 

pelayanan administratif yang disediakan penyelenggara pelayanan publik. Dalam 

pelaksanaannya pelayanan publik perlu ditingkatkan secara berkelanjutan. Peningkatan 

tersebut dapat tercapai dengan metode pengawasan internal maupun eksternal. Pengawasan 

internal dilaksanakan oleh atasan unit pelayanan terkait sedangkan Dewan Perwakilan Rakyat, 

Ombudsman RI dan masyarakat luas mendapatkan peran penting dalam pengawasan eksternal. 

Peran serta masyarakat dalam perencanaan publik dimulai sejak penyusunan standar pelayanan 

sampai evaluasi dan pemberian penghargaan. Masyarakat yang dimaksud adalah seluruh pihak, 

baik warga negara maupun penduduk sebagai orang perseorangan, kelompok, maupun badan 

hukum yang berkedudukan sebagai penerima manfaat pelayanan publik, baik secara langsung 

maupun tidak langsung. 

Forum Komunikasi Publik merupakan salah satu wadah untuk melibatkan masyarakat melalui 

kegiatan dialog dan diskusi dua arah antara penyelenggara dan penerima pelayanan publik. 

Kegiatan ini merupakan salah satu usaha yang dilaksanakan oleh Satuan Penjamin Mutu PEP 

Bandung untuk meningkatkan standar pelayanan publik yang telah ada. Kegiatan ini 

melibatkan mahasiswa aktif, alumni dan para dosen PEP Bandung. Forum Konsultasi Publik 

2024 melibatkan Dr. Kurniawan,S.ST., M.T Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan Politeknik 

Manufaktur Bandung. Forum Konsultasi Publik 2024 ini membahas topik utama mengenai 

Pembinaan dan Pengembangan Bakat, Minat dan Penalaran untuk Mencapai Mahasiswa 

Unggul dan Berprestasi. 

2. Tujuan dan Manfaat 

Kegiatan Forum Komunikasi Publik 2024 memiliki tujuan sebagai berikut : 

a. Menyediakan wadah dialog antara penyelenggara dan penerima pelayanan publik 

b. Menjadi sumber masukan dalam peningkatan standar pelayanan publik PEP Bandung 

khususnya layanan pembinaan dan pengembangan bakat, minat dan penalaran yang telah 

ada sebelumnya 
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Berdasarkan tujuan tersebut, Forum Konsultasi Publik 2024 diharapkan dapat memberikan 

manfaat dalam peningkatan standar pelayanan publik secara berkelanjutan khususnya pada 

lingkup peningkatan layanan pembinaan dan pengembangan bakat, minat dan penalaran PEP 

Bandung. 

3. Ruang Lingkup 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik memaparkan hasil survei yang telah dilaksanakan.  

Pembahasan dalam Forum Konsultasi Publik 2024 dilakukan terbatas pada masalah-masalah 

yang terkait dengan Pembinaan dan Pengembangan Bakat, Minat dan Penalaran untuk 

Mencapai Mahasiswa Unggul dan Berprestasi. 

B. HASIL TINDAK LANJUT FKP 2023 

Hasil Tindak Lanjut adalah langkah konkret yang dilakukan PEP Bandung setelah Forum 

Konsultasi Publik tahun 2023 selesai. Tindak lanjut ini bertujuan untuk memastikan bahwa 

masukan, saran, atau keputusan yang telah dibahas dapat diterapkan atau diimplementasikan 

sesuai rencana. 

Berikut hasil tindak lanjut FKP 2023: 

No Identifikasi Masalah Tindak Lanjut Status 

1 Software yang digunakan 

dalam perkuliahan masih 

belum berlisensi 

Pengadaan software 

berlisensi untuk menunjang 

kegiatan perkuliahan 

Selesai 

2 Belum tersedianya alat 

praktik berupa alat bor 

Alat bor sudah tersedia dan  

perizinan ke tekMIRA 

Selesai 

3 Persediaan obat-obatan 

di klinik masih terbatas 

Realisasi  Pengadaan tenaga 

kesehatan ditugaskan di 

Klinik PPSDM Geominerba 

atas nama Anisa Solihati, 

Amd.Kep. 

Stok obat-obatan didrop di 

Klinik PPSDM Geominerba  

Selesai 

4 Kecepatan akses internet 

di basement kampus 

masih sangat rendah 

Pemasangan router tambahan 

untuk basement kampus PEP 

Bandung dipasang pada awal 

Selesai 
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C. METODE PELAKSANAAN 

1. Waktu Pelaksanaan dan Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan FKP 2024 dilaksanakan pada : 

Hari / Tanggal : Senin, 18 November 2024 

Waktu : 08.30 WIB s.d. selesai 

Tempat : Ruang Tembaga Gedung PEP Bandung 

  Jl. Jend. Sudirman No.623 Wr. Muncang, Kec. Bandung Kulon 

  Bandung, Jawa Barat 

2. Penyelenggara dan Peserta FKP 2024 

Kegiatan FKP 2024 diselenggarakan oleh Tim Forum Konsultasi Publik 2024. Tim tersebut 

adalah sebagai berikut: 

No Nama/Jabatan 
Jabatan  

Dalam Tim 

1.  Dr. Asep Rohman, S.T., M.T. Pembina 

No Identifikasi Masalah Tindak Lanjut Status 

tahun 2024 

5 Laboratorium 

membutuhkan ruangan 

dan lemari khusus untuk 

menyimpan bahan kimia 

dan mineral 

Pengadaan lemari bahan 

kimia dan batuan  

Selesai 

6 

 

Mahasiswa 

membutuhkan ruang 

sekretariat himpunan 

Realisasi Pengadaan 

container sebagai ruang 

himpunan mahasiswa. 

Nomor surat ijin 

B-357/RT.06/BPBU.K/2024 

 

Selesai 

7 Kampus PEP Bandung 

belum mempunyai papan 

identitas 

Pembuatan papan identitas 

PEP Bandung 

Proses 
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No Nama/Jabatan 
Jabatan  

Dalam Tim 

2.  Yudi Rahayudin, S.T., M.T., Ph.D Pengarah I 

3.  Dr. forest. Tedi Yunanto, S.Hut., M.Si. Pengarah II 

4.  Dr. Asep Mohamad Ishaq Shiddiq, S.T., M.T. Ketua Pelaksana 

5.  Lingga Bayu Anshori, S.Pd. Sekretaris Pelaksana 

6.  Sumanto, S.E.  Anggota 

7.  Dian Eka Aryanti, S.T., M.T. Anggota 

8.  Dr. Denny Lumban Raja, S.Kom., M.T. Anggota 

9.  Rochsyid Anggara, S.T., M.T. Anggota 

10.  Rudiyansah, S.T., M.T. Anggota 

11.  Eneng Siti Purmala, S.H. Anggota 

12.  Dadang Zaelani Anggota 

13.  Harmoni Sofa, S.Pd. Anggota 

14.  Fauziah Maulina Yusuf, S.Pd. Anggota 

15.  Ayu Ratna Wulansari, S.Pd Anggota 

16.  Febriyanto Pratama, S.Kom Anggota 

 

3. Metode Pelaksanaan FKP 2024 

Tahapan pelaksanaan kegiatan FKP 2024 adalah sebagai berikut : 

a. Pembentukan tim dan penentuan tema FKP 2024 

b. Pelaksanaan survei dan Pengolahan Data 

c. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik 

d. Penyusunan dan pelaksanaan rencana tindak lanjut 
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3.a Pembentukan Tim dan Penentuan Tema FKP 2024 

Tim FKP 2024 dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Direktur Politeknik Energi dan 

Pertambangan Bandung Nomor: 2.K/OT.03/BPBU/2024 tentang Forum Konsultasi Publik 

Pada Politeknik Energi dan Pertambangan Bandung. Tim yang telah terbentuk menentukan 

tema yang akan dibahas dan ruang lingkup pembahasan FKP 2024. 

3.b Pelaksanaan Survey dan Pengolahan Data 

PEP-B menggunakan metode daring melalui google form https://bit.ly/FKPBPB-2024 dengan 

harapan untuk untuk lebih mudah, efisien dan mendukung program Go Green dengan 

menghemat pengunaan kertas. Survei tersebut juga untuk memenuhi kebutuhan data dukung 

Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi (AIPT), sistem manajemen ISO, evaluasi perbaikan 

layanan, dan merupakan upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di PEP 

Bandung. 

Pelaksanaan survei dilaksanakan pada tanggal 07 November s.d. 13 November 2024. 

Kuesioner FKP ini didistribusikan di seluruh Prodi, Lembaga dan Unit Kerja, Stakeholder serta 

masyarakat pengguna jasa layanan di Politeknik Energi dan Pertambangan Bandung. 

3.c Pelaksanaan FKP 2024 

Kegiatan FKP 2024 merupakan kegiatan yang dilakukan dalam bentuk diskusi publik untuk 

memberikan kesempatan kepada peserta terlibat dalam proses konsultasi dan penyampaian 

pendapat. Kegiatan ini mencakup dua sesi utama sebagai berikut: 

1) Pemaparan Materi 

Di sesi pertama, beberapa materi atau informasi penting disampaikan oleh pihak-pihak 

yang berkompeten, dalam hal ini oleh: 

− Dr. Asep Mohamad Ishaq Shiddiq, S.T., M.T.  Ketua Tim SPMI PEP Bandung: yang 

bertanggung jawab atas segala hal yang berkaitan dengan penjaminan mutu internal 

PEP Bandung. Pada kesempatan ini menjelaskan hasil survei yang telah dilaksakan 

sebelumnya yang berkaitan dengan pembinaan dan pengembangan bakat, minat dan 

penalaran untuk mencapai mahasiswa unggul dan berprestasi. 

− Dr. Kurniawan, S.ST, M.T Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan Politeknik 

Manufaktur Bandung (Narasumber): berfokus pada gambaran besar pengelolaan 

UKM di Politeknik Manufaktur Bandung. Narasumber juga menjelaskan strategi 

yang digunakan untuk membina mahasiswa untuk mencapa prestasi akademik 

maupun non akademik. 

 

https://bit.ly/FKPBPB-2024
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2) Tanya Jawab dan Public Hearing 

Pada sesi kedua ini peserta mendapat kesempatan untuk menyampaikan pendapat, 

bertanya, atau memberikan masukan terhadap materi yang telah dipresentasikan. 

Tujuan dari sesi ini adalah: 

− Tanya Jawab: Peserta dapat bertanya langsung kepada narasumber mengenai hal-

hal yang kurang dipahami atau membutuhkan klarifikasi lebih lanjut terkait 

pembinaan dan pengembangan bakat, minat dan penalaran untuk mencapai 

mahasiswa unggul dan berprestasi.  

− Public Hearing: sesi ini bertujuan untuk mendapatkan masukan, tanggapan, atau 

opini dari peserta forum terkait tema yang sudah dipaparkan. Public hearing ini 

penting untuk memastikan transparansi, partisipasi, dan akuntabilitas dalam proses 

pengambilan keputusan 

3.d Penyusunan dan Pelaksanaan Rencana Tindak Lanjut 

Rencana tindak lanjut akan disusun dan dilaksanakan berdasarkan hasil dialog dan analisis 

masalah yang muncul di FKP 2024. 

4. Susunan Acara FKP 2024 

Susunan Acara FKP 2024 adalah sebagai berikut : 

No Acara Narasumber 

1 Pembukaan Yudi Rahayudin, S.T., M.T., Ph.D. 

2 

Pemaparan Hasil Survei Pembinaan dan 

Pengembangan Bakat, Minat dan 

Penalaran untuk Mencapai Mahasiswa Unggul 

dan Berprestasi 

Dr. Asep Mohamad Ishaq Shiddiq, 

S.T.,M.T. 

3 

Pemaparan tentang Strategi Pembinaan dan 

Pengembangan Bakat, Minat dan 

Penalaran untuk Mencapai Mahasiswa Unggul 

dan Berprestasi 

Dr. Kurniawan , S.ST., MT 

 

4 

 

Tanya jawab dan Public Hearing 

BEM, DPM, Teknologi Geologi,  

Teknologi Pertambangan, 

Teknologi Metalurgi dan Alumni 

5 Penutup Yudi Rahayudin, S.T., M.T., Ph.D. 
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D. HASIL PELAKSANAAN 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil diskusi dengan peserta FKP 2024 maka  beberapa masalah yang muncul 

adalah sebagai berikut: 

a. Belum ada UKM yang mewadahi minat bakat mahasiswa yang berkaitan dengan 

beberapa hal sedang berkembang pesat di dunia luar seperti bela diri, e-sport dan 

kewirausahaan.  

b. Akses penggunaan studio musik di PEP Bandung masih terbatas sampai pukul 16.00. 

Mahasiswa belum bisa memanfaatkan studi musik tersebut dengan maksimal karena 

jam perkuliahan baru selesai pukul 17.00. 

c. Belum lengkapnya alat musik di studio musik PEP Bandung. Beberapa alat musik 

membutuhkan perawatan seperti senar gitar dan drum stick. 

d. Belum tersedianya fasilitas/ruang/tempat untuk melakukan kegiatan UKM yang 

membutuhkan arena khusus, seperti voli dan futsal.  

e. Mahasiswa membutuhkan forum diskusi rutin yang berkolaborasi dengan alumni untuk 

mendapatkan pengetahuan dan pengalaman di dunia kerja 

2. Analisis 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada dapat diketahui bahwa masalah dalam pelayanan 

publik adalah diperlukannya pembahasan lebih lanjut terkait dengan pembinaan dan 

pengembangan bakat, minat dan penalaran untuk mencapai mahasiswa unggul dan berprestasi. 

Peningkatan layanan ini membutuhkan perencanaan anggaran yang tepat untuk dapat 

memenuhi kebutuhan mahasiswa, dosen dan alumni sebagai pengguna layanan.  Selain itu, 

permasalahan terkait fasilitas/ruangan/tempat untuk UKM yang membutuhkan arena khusus 

teridentifikasi memerlukan mekanisme perijinan yang lebih tepat ke pihak tekMIRA. 

3. Rencana Aksi 

Menindaklanjuti beberapa masalah yang muncul pada layanan pembinaan dan pengembangan 

bakat minta dan penalaran mahasiswa. Tim SPMI mengidentifikasi potensi UKM yang 

diusulkan oleh peserta pada forum ini. Tim SPMI akan memberikan rekomendasi usulan 

tersebut kepada Kewadiran III selaku bidang yang mempunyai kewenangan untuk 

menyelenggarakan program UKM di PEP Bandung.  
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PEP Bandung melakukan perencaaan anggaran yang tepat sebagai solusi untuk peningkatan 

layanan pembinaan dan pengembangan bakat minta dan penalaran mahasiswa. PEP Bandung 

melalui Kewadiran II telah mengalokasikan anggaran di tahun 2025 untuk pengadaan alat 

musik dan pemeliharaan studio musik PEP Bandung.  

Masalah terkait fasilitas untuk UKM tertentu yang membutuhkan arena khusus seperti voli dan 

futsal sudah ada alokasi anggaran di Kewadiran III untuk sewa lapangan futsal di luar kampus 

PEP Bandung. Sementara untuk UKM lain seperti basket dan tenis pihak Kewadiran III 

memberikan layanan berupa permohonan ijin ke tekMIRA untuk sewa lapangan tenis dan 

basket di jadwal-jadwal tertentu. Problem perijinan mengalami kendala ketika berbenturan 

jadwal dengan agenda dari tekMIRA selaku pemilik lahan. Rencana aksi dari masalah ini 

adalah penjadwalan UKM disesuaikan dengan agenda kegiatan tekMIRA.  

Usulan terkait forum diskusi kolaborasi dengan alumni yang diinisasi oleh perwakilan BEM 

PEP Bandung akan direalisasikan dengan pengalokasian anggaran narasumber khusus untuk 

mendukung kegiatan tersebut Kegiatan tersebut akan dibahas lebih lanjut dengan BEM untuk 

detil pelaksanannya. 
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E. PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Forum Konsultasi publik merupakan wadah untuk melibatkan masyarakat sebagai penerima 

pelayanan publik dalam peningkatan standar pelayanan publik melalui dialog dengan 

penyelenggara pelayanan publik. Masalah yang teridentifikasi dalam FKP 2024 ini adalah 

terkait diperlukannya peningkatan pembinaan dan pengembangan bakat, minat dan penalaran 

di PEP Bandung. Oleh karena itu akan dilakukan perencanaan anggaran yang tepat terutama 

pada pengadaan dan perawatan barang yang berhubungan dengan layanan pembinaan dan 

pengembangan bakat, minat dan penalaran mahasiswa. 

2. Rekomendasi 

Beberapa rekomendasi rencana tindak lanjut dari hasil FKP 2024 ini adalah sebagai berikut : 

a. Perlu adanya kajian dan penyiapan aspek pembuatan UKM (Seni Bela Diri, E-Sport, 

Teknologi Informasi, Kewirausahaan, Penalaran). Serta Memfasilitasi ruang/tempat 

kegiatan pengembangan minat bakat seperti lapangan. 

b. Perlunya pengadaan alat musik dan pemeliharaan studio dan penyesuaian jadwal 

penggunaan studio. 

c. Perlu dibentuk dan dilaksanakannya program kolaborasi dengan alumni PEP Bandung 

untuk memberikan wawasan tambahan mahasiswa terhadap dunia kerja.  
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F. DOKUMENTASI 
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